DRK Kreisverband Gorlitz
Stadt und Land e.V.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Wenn Pflege
kompliziert klingt,
machen wir sie
einfach!

Antworten auf die wichtigsten Fragen:

v Wie beantrage ich einen Pflegegrad?

v Welche Entlastungen und Hilfsmittel gibt es?

v Was kommt auf mich zu?

v Wer kann mich unterstitzen?
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Der erste Schritt »
ist wichtig — und -
wir begleiten Sie
dabei!

Pflegebedurftigkeit kann
plétzlich auftreten: Ein Unfall,
eine Erkrankung oder das Alter
verandern den Alltag von heute
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Pflegegrad
beantragen —
erste Schritte

Antrag auf Pflegegrad stellen

Rufen Sie lhre Pflegekasse (bei lhrer Krankenkasse)
an oder schreiben Sie kurz: ,Ich beantrage
Leistungen der Pflegeversicherung.“ Das genugt
zum Start. Privatversicherte wenden sich an ihre
private Pflegeversicherung. Die Krankenkasse meldet
sich mit einem Termin zur Begutachtung.

Schnelle Pflegeberatung nutzen

Nach dem Antrag bietet die Pflegekasse in der Regel
innerhalb von zwei Wochen einen Termin fir eine
personliche Pflegeberatung an. Sie erhalten eine feste
Ansprechperson. Falls die Frist nicht eingehalten
werden kann, wird ein Beratungsgutschein fur eine
neutrale Stelle ausgestellt.

Begutachtung: Was passiert da?

Eine Gutachterin oder ein Gutachter prift, wie
selbststandig der Alltag gelingt: Mobilitat, kognitive
und kommunikative Fahigkeiten, Verhaltensweisen
und psychische Problemlagen, Selbstversorgung,
Bewaltigung von krankheitsbedingten Anforderungen
sowie die Gestaltung des Alltagslebens und

sozialer Kontakte. Die Krankenkasse sollte den
Antrag grundsatzlich innerhalb von 25 Arbeitstagen
bearbeiten; in dringenden Féllen (z. B. Krankenhaus-/
Reha-Entlassung, Hospiz, angeklndigte Pflegezeit
beim Arbeitgeber) gelten verkirzte Fristen.

Tipp: Notieren Sie vor der Begutachtung eine Woche
lang, wann konkret Hilfe gebraucht wird (Uhrzeiten,
Dauer), dazu kédnnen Sie von lhrer Krankenkasse ein
Pflegetagebuch bekommen. So legen Sie den echten
Bedarf realistischer dar.

Wenn der Bescheid nicht passt

Sie kénnen innerhalb eines Monats nach Zugang des
Bescheids schriftlich Widerspruch einlegen. Fehlt
im Bescheid die Rechtsbehelfsbelehrung, haben Sie
daflr ein Jahr Zeit.



S O fO rt Pflegekurse fiir Angehorige

o0 Die Pflegekassen bieten kostenlose Pflegekurse —
Ve r u a re im Kursraum, digital oder zu Hause. Ziel ist,
die Pflege rickenschonend zu gestalten, Infektionen

zu vermeiden und Ansprliche besser zu nutzen.

Entlastungen — gom. =

FUr Umbauten wie eine bodengleiche Dusche oder
Haltegriffe gibt es Zuschiisse pro MaBnahme. Leben

. . mehrere Anspruchsberechtigte zusammen, kann sich
Pflegehilfsmittel zum Verbrauch der Zuschuss erhdhen. Lassen Sie sich vorab beraten,
Die Pflegekasse ibernimmt monatlich die Kosten damit die MaBnahme anerkannt wird!
fur Verbrauchsmaterialien wie Handschuhe,
Desinfektionsmittel, Bettschutzeinlagen usw.
Ein Rezept ist nicht n6tig; ein kurzer Antrag reicht. Entlastungsbetrag fiir den Alltag
Technische Pflegehilfsmittel (z. B. Pflegebett) werden
meist leihweise gestellt; gegebenenfalls féllt eine Ab Pflegegrad 1 steht monatlich ein Entlastungsbetrag
geringe Zuzahlung an. zur Verfigung, um Angebote von Dienstleistern fr
Unterstitzung und Betreuung im Alltag in Anspruch
. zu nehmen. Nicht verbrauchte Betrage kdnnen in die
\'I;age_s-/ Nachtpflege und Kurzzeit-/ Folgemonate (ibertragen werden.
erhinderungspflege
Bei Bedarf der Entlastung durch Angehdrige stehen
teilstationare Angebote (Tages-/Nachtpflege), m . ) .
Verhinderungspflege (Ersatzpflege zu Hause) und Digitale Pflege-Anwendungen (DiPA)
Kurzzeitpflege (zeitweise stationar) zur Verfligung. FlUr anerkannte Apps/Anwendungen zur Entlastung
Hinweis: Bei Verhinderungspflege durch nahe im Alltag kbnnen monatliche Erstattungen
Angehdrige gelten Sonderbedingungen; hierzu kénnen beantragt werden (inklusive ergdnzender

Sie individuelle Beratung einholen. Unterstitzungsleistungen).



Arbeit und
Pflege
vereinbaren

Rechte fir Angehorige

Wenn nahe
Angehdrige plétzlich
pflegebedurftig
werden, stellt sich
oft die Frage, wie
sich Beruf und

Pflege miteinander
vereinbaren lassen.
Fir solche Situationen
gibt es gesetzlich
verankerte Rechte, die
Angehdrigen helfen
kdénnen.

Kurzfristige Freistellung im Akutfall

Muss Pflege unerwartet organisiert werden, kénnen

Sie sich bis zu 10 Arbeitstage unbezahlt von der

Arbeit freistellen lassen. In dieser Zeit kdnnen Sie
Pflegeunterstitzungsgeld beantragen — in der Regel
erhalten Sie etwa 90 % lhres Nettogehalts als Lohnersatz.

Pflegezeit und Familienpflegezeit

Wenn die Pflege langerfristig organisiert werden muss,
haben Sie folgende Mdglichkeiten:

1. Pflegezeit: bis zu 6 Monate vollstandige oder
teilweise Freistellung von der Arbeit.

2. Familienpflegezeit: bis zu 24 Monate teilweise
Freistellung von der Arbeit. Wahrend dieser Zeit
ist eine Mindestarbeitszeit von 15 Wochenstunden
erforderlich.

Beide Modelle konnen kombiniert werden - insgesamt
sind maximal 24 Monate madglich.

Finanzielle Unterstitzung: Wéhrend dieser Zeit erhalten
Sie je nach tatsachlicher Arbeitszeit ein reduziertes
Gehalt, kbnnen aber unter bestimmten Voraussetzungen
ein zinsloses staatliches Darlehen beantragen, um den
Verdienstausfall abzufedern.



VO | § S O Y ge Vorsorgevolimacht

Mit einer Vorsorgevollmacht bestimmen Sie, wer flr Sie
rechtsverbindlich handeln darf, wenn Sie selbst dazu

r e e l n nicht mehr in der Lage sind — z. B. bei Bankgeschéften,
Behdrdengangen oder medizinischen Entscheidungen.
Wichtig: Lassen Sie die Vollmacht im Zentralen
Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer eintragen. So
kann das Betreuungsgericht im Notfall schnell darauf

zugreifen. Die Registrierung ist kostengtinstig und online
mdglich.

Vollmacht und Patientenverfiigung

Patientenverfligung

In der Patientenverfligung halten Sie fest, welchen
medizinischen MaBnahmen Sie im Fall der Félle
zustimmen — oder nicht zustimmen. Das hilft dem
medizinischen Personal und den Angehdrigen, in lhrem
Sinne zu handeln.

Das Bundesministerium der Justiz und fur
Verbraucherschutz stellt kostenlose Textbausteine und eine
“  verstandliche Broschiire zur Verfiigung.

Wichtig: Formulieren Sie Ihre Wiinsche méglichst klar
und konkret.

Ein Unfall, eine schwere Krankheit oder einfach das

Alter - manchmal kann man wichtige Entscheidungen Bitte beachten Sie:

nicht mehr selbst treffen. Umso wichtiger ist es, Ehepartnerinnen bzw. Ehepartner oder Kinder dlrfen nicht
rechtzeitig vorzusorgen. So stellen Sie sicher, dass automatisch Entscheidungen treffen — ohne Volimacht geht
Menschen lhres Vertrauens in Ihrem Sinne handeln das in der Regel nicht.

kénnen - und Ihre Angehérigen im Ernstfall entlastet Deshalb gilt: Je friher Sie vorsorgen, desto besser.

sind. Das schafft Sicherheit — fir Sie und Ihre Familie.
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Ambulante

Pflege

Pflege zu Hause - Unterstitzung im Alltag

Ihr Zuhause ist der Ort, an
dem Sie sich geborgen
fihlen. Wir unterstiitzen Sie
direkt dort, wo Sie leben -
mit ambulanter Pflege, die
so viel wie nétig und so
wenig wie moglich umfasst.

Was auBer reiner Pflege méglich ist (Beispiele):

* Begleitung im Alltag, z. B. Unterstitzung beim
Einkaufen, bei Terminen, Begleitung zu Amtern

* Medizinische Versorgung nach arztlicher
Anordnung (z. B. Verbande wechseln, Medikamente
verabreichen, Blutzucker messen)

Hilfe im Haushalt, z. B. Reinigung, Wasche, Kochen
Gesellschaft und Gesprache, soziale Kontakte

Unterstitzung bei Mobilitat und Sicherheit zu Hause
(Sturzpravention, Orientierungstipps)

Was wir lhnen bieten:

* Entlastung fir Angehdrige,
zuverlassiger Einsatzplan

* Sicherheitsgefiihl durch
regelméaBige Begutachtung
und kurze Rickmeldungen
zum Befinden

* wertschatzende,
empathische Begleitung:
zuhoéren, reden, da sein

* flexible Einsatzzeiten,
angepasst an lhre
Bedurfnisse (taglich,
mehrmals wdchentlich oder
bei bestimmten Situationen)

Kombination und Qualitat

Kombinieren Sie flexibel
Pflegegeld - fir pflegende
Angehdrige — und
Pflegesachleistungen -

durch den Pflegedienst. Die
Pflegeberatung unterstitzt Sie
dabei, die passende Mischung
fur lhre Situation zu finden.

Wir erstellen lhnen eine
individuelle Leistungsubersicht.

lhre Notizen:
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Beratungsangebote

Unterstlutzung bei Burokratie und

Organisation!

Pflege zu organisieren bedeutet oft, sich durch
Formulare, Fristen und viele neue Begriffe zu kampfen.
Genau hier setzen wir an: Wir begleiten Sie Schritt flr
Schritt = personlich, zuverlassig und verstandlich.

Antrag auf Pflegeleistungen: Wir stellen gemeinsam mit
Ihnen den Antrag bei der Pflegekasse und helfen Ihnen, sich
auf die Begutachtung vorzubereiten.

Entlastungsangebote & Hilfsmittel: Wir finden mit Ihnen
heraus, welche Angebote zu lhrer Situation passen - z. B.
Tagespflege, Alltagsbegleitung oder Haushaltshilfe — und
kiimmern uns um die Antrage fur Pflege- und Hilfsmittel.

Vorsorgeregelung: Wir helfen Ihnen dabei, Vollmachten
und Patientenverfiigungen auf den Weg zu bringen — und
vermitteln bei Bedarf entsprechende Ansprechpersonen.

Kurzzeit- und Verhinderungspflege: Wir unterstitzen

Sie bei der Planung und Koordination, wenn Sie
voribergehend Unterstitzung bendtigen — etwa nach einem
Krankenhausaufenthalt oder wenn pflegende Angehdrige
verhindert sind.

Haufige Stolpersteine — und wie Sie

diese vermeiden

»~Wir warten erst mal ab.”

Pflegeleistungen gibt es nicht riickwirkend.
Stellen Sie den Antrag so friih wie mdglich —
ab Antragstellung zahlt jeder Tag!

wvor der Begutachtung raumen wir alles weg.*

Bitte nicht verschonern! Der medizinische Dienst
muss den Alltag realistisch beurteilen kdnnen, um

den Anspruch auf einen Pflegegrad einzuschéatzen.

sEntlastungsbetrag? Kennen wir nicht.”

Pflegebediirftigen steht monatlich ein
Entlastungsbetrag zu - viele nutzen ihn nicht.
Lassen Sie sich beraten, welche Anbieter
anerkannt sind!

»,Beratungsbesuch vergessen.*

Wer Pflegegeld, aber keine Pflegesachleistungen
erhalt, ist verpflichtet, sich regelmaBig beraten zu
lassen:

+ Pflegegrad 2-3: alle 6 Monate

- Pflegegrad 4-5: alle 3 Monate
Diese Besuche sind wichtig — sonst kann das
Pflegegeld geklrzt werden.
»~Widerspruch zu spat.“

Bei Ablehnungen oder falschen Einstufungen gilt
oft eine 1-Monatsfrist (fehlt die Rechtsbelehrung
im Bescheid: bis zu 1 Jahr).

15
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Tagespflege

Tagespflege bietet alteren oder pflegebedirftigen
Menschen eine wertvolle MAglichkeit: tagsuber gut
betreut und in Gesellschaft, abends wieder zuriick in
die vertraute Umgebung. Sie verbindet Sicherheit und
Pflege mit Lebensfreude, Abwechslung und sozialem
Miteinander — und entlastet gleichzeitig Angehorige.

Was Tagespflege fiir Sie oder Ihre Angehoérigen

bedeuten kann

Verlassliche Strukturen

Feste Ablaufe geben Halt und Orientierung — ohne dass
Sie lhre eigene Wohnung aufgeben muissen.

Abwechslung und Aktivitat

Ob Bewegung, Gedachtnistraining, Singen, Basteln oder
kleine Ausflige — die Angebote sind liebevoll gestaltet und
auf lhre Interessen und Fahigkeiten abgestimmt.

Entlastung fir Angehdrige

Wéhrend Sie gut betreut sind, kénnen lhre Angehdérigen
Kraft tanken, arbeiten oder eigene Termine wahrnehmen —
mit dem beruhigenden Geflihl, dass Sie gut aufgehoben
sind.

Lebensfreude

Sie verbringen den Tag mit anderen — beim Essen, beim
Erzahlen, beim Lachen. Auch wer einfach nur dabei sein
mochte, ist herzlich willkommen.

Pflege und Sicherheit

Fachlich geschultes Personal kimmert sich um lhre
Bedurfnisse — z. B. Medikamentengabe, Unterstitzung bei
der Kérperpflege oder beim Essen — stets mit Respekt und
EinfGhlungsvermd&gen.

-

Die Pflegekasse
ubernimmt je nach
Pflegegrad einen Teil der
Kosten. Lassen Sie sich
gern von uns beraten!

17
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Essen auf
Radern

RegelmaBige Mahlzeiten, jeden Tag

RegelméaBige Mahlzeiten sind nicht nur wichtig flir die

Gesundheit, sondern auch fiir das persénliche Wohlbefinden.

Wenn das Einkaufen oder Kochen schwerfallt, kann die
tagliche Lieferung eine groBe Entlastung sein.

L B
_.

Was Essen auf Radern bedeutet

Ausgewogene, frische Mahlzeiten

Die Speisen sind abwechslungsreich, geschmackvoll
zubereitet und auf individuelle Bedulrfnisse abgestimmt —
z. B. bei Diaten oder Unvertraglichkeiten.

Lieferung bis an die Haustiir

Téaglich, plnktlich und zuverlassig — ohne Aufwand flr
Einkauf oder Zubereitung.

Wahimaglichkeiten

Verschiedene MenlUangebote ermdglichen es, persdnliche
Vorlieben beizubehalten.

Sozialer Kontakt im Alltag

Die tagliche Lieferung ist oft mehr als nur ein Essen — ein
kurzer Austausch mit dem Fahrpersonal kann den Tag
bereichern.

Sicherheit fiir Alleinlebende

Angehdrige wissen: Jemand schaut regelméaBig vorbei.
Das gibt allen Beteiligten ein gutes Gefihl.

Essen auf Radern ist praktische Hilfe
und ein Stick Alltagssicherheit -
frisch, zuverlassig und menschlich
bereichernd.

19
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Wohnen mit
Service

Selbstbestimmt und sicher wohnen

Viele altere Menschen méchten so lange wie moglich in
den eigenen vier Wanden leben - aber mit der Sicherheit,
im Bedarfsfall nicht allein zu sein. Wohnen mit Service
bietet diese Balance zwischen Eigenstandigkeit und
Unterstatzung.

Was Wohnen mit Service bedeutet

Selbstbestimmtes Leben

Eigene Wohnung, vertraute Umgebung, gewohnter
Tagesrhythmus — der Alltag bleibt so, wie man ihn kennt.

Soziale Kontakte nach Wunsch

Wer mdchte, nimmt an gemeinschaftlichen Aktivitaten,
Veranstaltungen oder nachbarschaftlichem Austausch teil —
freiwillig und ohne Verpflichtung.

Hilfen im Alltag

Unterstltzung im Haushalt, Essensservice oder kleinere
Alltagsdienste lassen sich unkompliziert hinzubuchen,
wenn sie gebraucht werden.

Sicherheit fiir spater

Sollte der Unterstitzungsbedarf steigen, stehen ambulante
Pflegeangebote oder Tagespflege zur Verfiigung — direkt
vor Ort oder gut erreichbar.

Wohnen mit Service verbindet
Selbststandigkeit mit Sicherheit - fir heute
und fur die Zukunft.
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Pflege im
Pflegeheim

Ein neues Zuhause

Manchmal st6Bt die Pflege zu Hause an Grenzen -

etwa durch fortschreitende Erkrankung, dauerhafte
Pflegebedurftigkeit oder weil Angehdrige die Versorgung
nicht mehr leisten konnen. Dann bietet ein Pflegeheim
einen verlasslichen Ort, an dem Sicherheit, Betreuung
und menschliche Nahe miteinander verbunden sind.

Was Pflege im Heim bedeutet

Rund-um-die-Uhr-Versorgung

Qualifiziertes Pflegepersonal ist jederzeit ansprechbar —
fur medizinische Betreuung, pflegerische Unterstiitzung
und praktische Hilfe im Alltag.

Ein vertrautes Zuhause

Mit eigenem Zimmer, vertrauten Mébeln und persénlichen
Dingen entsteht ein Ort, der Geborgenheit und
Selbstbestimmung ermdglicht.

Lebensbereicherung

Wer mdchte, kann den Alltag mit anderen verbringen: beim
gemeinsamen Essen, bei kulturellen Angeboten, Aktivitdten
oder einfach im Gespréch.

Entlastung fir Angehdérige

Familien kénnen aufatmen — sie wissen, dass ihre Liebsten
gut versorgt sind, und kénnen sich auf gemeinsame Zeit
konzentrieren, ohne durch Pflegeverantwortung erschopft zu
sein.

Wiirde und Mitbestimmung

Bewohnerinnen und Bewohner entscheiden mit — tUber
ihren Tagesablauf, inre Gewohnheiten, ihre Winsche.
Selbststandigkeit wird so weit wie moglich erhalten.

Pflege im Heim ist mehr als
reine Versorgung - sie schafft
einen geschutzten Lebensraum,
gibt Ruckhalt und ermdglicht
neue soziale Kontakte.
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Fahrdienst

Mobil und sicher unterwegs

Mobilitat bedeutet Teilhabe - sei es fur Arzttermine,
Einkaufe, Freizeitaktivitaten oder den Besuch der
Tagespflege. Wenn selbststandiges Fahren nicht
mehr madglich ist, kann ein Fahrdienst wichtige Wege
erleichtern.

Was ein Fahrdienst leistet

‘y A Ein Fahrdienst schafft
Zuverlassige und sichere Beférderung L ow L% N§ W Bewegungsfreiheit —
und er6ffnet Wege zurtck
in einen aktiven Alltag.

In seniorengerechten Fahrzeugen, angepasst an individuelle
Bedurfnisse — etwa mit Rollator oder Rollstuhl.

Komfortabler Ablauf Mehr Lebensfreude

Abholung an der Haustir, ptnktliche Ruckfahrt — Auch bei eingeschrankter Mobilitat bleibt die Teilnahme
ohne organisatorischen Aufwand. am gesellschaftlichen Leben mdglich.

Individuelle Unterstitzung Entlastung fir Angehorige

Geschultes Personal sorgt flr einen sicheren Familie und Freunde wissen: Die Wege sind sicher

Ein- und Ausstieg sowie eine angenehme Fahrt. organisiert — und niemand muss sich Sorgen machen.

lhre Notizen:
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E r g O th e r a 1 e Wo findet Ergotherapie statt?
p * in unserer Praxis
* in Kindertagesstatten, Schulen, Horteinrichtungen
Den Alltag (wieder) aktiv und selbststéndig gestalten + i Pflegeheimen

Ergotherapie hilft Menschen mit kdrperlichen, geistigen * in lhrem Zuhause

oder psychischen Beeintrachtigungen - von der Kindheit Ablauf

bis ins hohe Alter.
+ durch &arztliche Verordnung (z. B. allgemeinmedizinische,

Wir wollen helfen, neurologische oder orthopadische Praxen)
- die Selbststandigkeit im Alltag zu verbessern + Erstgesprach und individuelle Befunderhebung
- Bewegungen und Fahigkeiten zu trainieren * Erstellung von Therapiezielen
- Schmerzen und Einschrankungen auszugleichen * wochentliche Therapieeinheiten

+ die Teilhabe am sozialen Leben zu erméglichen

Fiir wen ist Ergotherapie?

+ Kinder und Jugendliche: Entwicklungsverzégerungen,
Lernschwierigkeiten, Konzentrationsprobleme,
Verhaltensauffalligkeiten

+ Erwachsene: Schlaganfall, Parkinson, Rheuma,
Depression, Unfallfolgen

* Geriatrie: Demenz, Sturzprophylaxe, Erhalt der
Alltagsfahigkeit

Methoden und Ubungen

+ Training von Bewegungen, Gleichgewicht und Kraft
F(:)rderlung von Konzentration und Gedéachtnis Leben selbst gestalten
Hilfsmittelberatung und Freude am Alltag

kreative und spielerische Ubungen haben - Ergotherapie
Neurofeedback schafft Mdglichkeiten.

Trotz Hindernissen das

.
© DRK KV
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Deutsches
+ Rotes
Kreuz
DRK Altenpflegeheime

» Altenpflegeheim ,,Dr. Dorothea Christiane Erxleben*
Lausitzer StraB3e 7, 02828 Gorlitz
Tel.: 03581 362561 | sh@drk-goerlitz.de

» Altenpflegeheim im Wohnpark Frauenburg-Karree
ReichertstraBe 60-64, 02826 Gdrlitz
Tel.: 03581 42899640 | pdlaph2@drk-goerlitz.de

DRK Ambulante Pflege
» Sozialstation Gorlitz
Lausitzer StralBe 20-22, 02828 Gorlitz
Tel.: 035681 362554 | sstgr.pdl@drk-goerlitz.de

» Sozialstation Niesky
Lehrergasse 3, 02906 Niesky
Tel.: 03588 7399066 | sstny.pdl@drk-goerlitz.de

DRK Tagespflege
» Tagespflege Konigshufen
Lausitzer StraBe 7a, 02828 Gorlitz
Tel.: 03581 362490 | tagespflege.PDL@drk-goerlitz.de

» Tagespflege Atrium
Pfeiffergasse 9, 02828 Gdrlitz / OT Ludwigsdorf
Tel.: 03581 7669535 | tp.atrium.pdl@drk-goerlitz.de

Weitere Hilfsangebote
» Altengerechtes Wohnen
Lausitzer StraBe 20-22, 02828 Gorlitz
Tel.: 03581 362410 | info@drk-goerlitz.de

» Praxis fur Ergotherapie
Lausitzer StraBe 20-22, 02828 Gdrlitz
Tel.: 03581 362556 | ergotherapie@drk-goerlitz.de

» Essen auf Radern
Lausitzer StraBBe 7, 02828 Gorlitz
Tel.: 03581 362564 | kueche@drk-goerlitz.de
» Fahrdienst
Lausitzer Stral3e 9, 02828 Gorlitz
Tel.: 03581 362489 | fahrdienst@drk-goerlitz.de






